NETatONCE

Antligen pa plats i din nya ligenhet.
Dags att ansluta sig till internet.

Din bostad ar ansluten till Net at Once nat och vi
tillhandahaller bredband, telefon och TV.



Kom i gdng
Borja med att ansluta din dator alternativt din router med hjalp av en natverkskabel till
det uttag som ar aktivt i lagenheten (aktivera uttag) och starta din webblasare. Net at
Once portal 6ppnas da automatiskt.

Sker inte nagonting kan det bero pa antingen att uttaget inte ar aktivt eller sa provar
du att skriva in openreg.netatonce.net in din webblasares sékfonster.

Tjéinster

Bredbandstjansten som finns tillganglig ar 1000/1000 Mbps fér 350 kr/man. Det finns
aven mojlighet att bestalla till telefon och TV-tjanster via var bestallningsportal.

Aktivera uttag g |
Vilket uttag skall jag anvanda? | |

| din ldgenhet finns flera uttag du kan valja att
koppla in din utrustning pa. Uttagen ar numre-
rade fran 1 och uppat beroende pa storlek pa
din lagenhet och antal uttag.

| mediaskapet sitter en mediaomvandlare med
fyra uttag. Dar sitter ocksa uttagspanelen dar
du sammankopplar mediaomvandlaren och
uttagen i lagenheten.

Mediaskapet sitter oftast i hallen, rader det
osakerhet om hur du skall géra sa ring var
kundtjanst, 0771-40 44 00

Har du négra fragor?
Var kundtjanst nds pa 0771-40 44 00.
Vi svarar man-fre 09.00-20.00 och helger 12.00-16.00



< Support &
i

Tradlost nétverk

For att fa tradlost natverk krévs att - Om du har problem att logga in eller
du har en inkopplad tradlosrouter.  bestalla via portalen ring 0771-40 44 00.

Felanmalan &

h ]
Webbshop fakturafragor

Utvalt sortiment

Vid felanmalan och fragor som rér dina
Besok var webbshop for att sevart  {janster kontaktar du var kundtjanst.
sortiment av natverksutrustning.  Via mina sidor minasidor.netatonce.net
www.netatonce.se/butik  kan du hantera fakturor och information
om dina tjanster. Loésenord till Mina Sidor
finner du pa ditt kundbrev eller din
senaste faktura.

Kontakta oss

TELEFON
0771-40 44 00

ADRESS

Nygatan 8
352 33 Vaxjo

EMAIL
kundtjanst@netatonce.se




